Callershelp.de - Datenschutzhinweis nach DSGVO

Stand: 11.04.2022
1. Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerkldrung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europiischen Richt-
linien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwen-
det wurden. Unsere Datenschutzerklirung soll sowohl fiir Alle einfach lesbar und verstindlich sein.
Um dies zu gewihrleisten, mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklirung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine
natlirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologi-
schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitit dieser natiirli-
chen Person sind, identifiziert werden kann.

b) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefithrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Er-
fassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verinderung, das Aus-
lesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrinkung, das Lo-
schen oder die Vernichtung.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europiischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist:

Manfred Stolt

Bergpflege 28

56218 Miilheim-Kirlich
Deutschland

E-Mail: info@callershelp.de

3. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen
Die Internetseite erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein

automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen
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die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete
Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite
gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche {iber ein zugreifendes System auf die
Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden
Systems und (8) sonstige dhnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von
Angriffen auf die informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen werden keine Riickschlisse auf die
betroffene Person gezogen. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um

(1) die Inhalte der Internetseite korrekt auszuliefern,

(2) die Inhalte der Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren,

(3) die dauerhafte Funktionsfihigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewihrleisten sowie

(4) um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendi-
gen Informationen bereitzustellen.

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch mich daher einerseits statistisch
und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit zu erhohen, um
letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von mir verarbeiteten personenbezogenen Daten sicher-
zustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene
Person angegebenen personenbezogenen Daten automatisch beim Website-Hoster gespeichert.

4. Nutzung von Website-Cookies

Website-Cookies werden ausschliefilich fiir die Zwecke der ordnungsgemifien Funktion der Web-
site verwendet und enthalten keinerlei personliche Daten.

5. Kontaktmdoglichkeit iiber die Internetseite und Kauf

Die Internetseite enthilt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle elekt-
ronische Kontaktaufnahme zu mir sowie eine unmittelbare Kommunikation mit mir erméglichen,
was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) um-
fasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder iiber ein Kontaktformular den Kontakt mit
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
ibermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von
einer betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen {ibermittelten personenbe-
zogenen Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung, der Buchfithrung oder der Kontaktaufnahme
zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten
an Dritte.

6. Routinemiflige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich
ist oder sofern dies durch den Europidischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche un-
terliegt, vorgesehen wurde.
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Entfillt der Speicherungszweck oder liuft eine vom Europiischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber oder einem anderen zustindigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemiflig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt
oder geloscht.

Die personenbezogenen Daten gemif 1 a) werden vom Website-Hoster automatisch nach 60 Tagen
geloscht.

7. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts

Manfred Stolt

Bergpflege 28

56218 Miilheim-Kirlich
Deutschland

E-Mail: info@callershelp.de

Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklirung soll fiir jedermann einfach und verstindlich sein. In dieser Daten-
schutzerklarung werden in der Regel die offiziellen Begriffe der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) verwendet. Die offiziellen Begriffsbestimmungen werden in Art. 4 DSGVO erldutert.

Datenverarbeitung durch den Besuch unserer Website

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, ist es technisch notwendig, dass {iber Thren Internetbrowser
Daten an unseren Webserver ibermittelt werden. Folgende Daten werden wihrend einer laufenden
Verbindung zur Kommunikation zwischen Threm Internetbrowser und unserem Webserver aufge-
zeichnet:

o Datum und Uhrzeit der Anforderung

o Name der angeforderten Datei

o Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

o Zugriffsstatus

o Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
o (Vollstindige) IP-Adresse des anfordernden Rechners

o Ubertragene Datenmenge

Die aufgelisteten Daten erheben wir, um einen reibungslosen Verbindungsaufbau der Website zu
gewihrleisten und eine komfortable Nutzung unserer Website durch die Nutzer zu ermdglichen.
Zudem dient die Logdatei der Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitit sowie administrati-
ven Zwecken. Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten bzw. der Logfiles ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf un-
seren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Anhand dieser Daten ist uns
ein Ruckschluss auf einzelne Personen nicht mdglich. Nach spitestens 60 Tagen werden die Daten
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durch Verkiirzung der IP-Adresse auf Domainebene anonymisiert, sodass es nicht mehr moglich
ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen.

Kontaktformular, Kontaktaufnahme per E-Mail und Bestellformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail Anfragen zukommen lassen oder mit dem Bestell-
formular Produkte bestellen, werden Ihre Angaben aus dem Formular bzw. Ihrer E-Mail inklusive
der von Thnen dort angegebenen Vor- und Nachname, Anrede, Postanschrift zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Die Angabe einer E-Mail-
Adpresse ist zur Kontaktangabe erforderlich, die Angabe Thres Namens sowie Threr Telefonnummer
ist freiwillig. Diese Daten geben wir in keinem Fall ohne Thre Einwilligung weiter. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens
gemifd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Thre Anfrage auf
den Abschluss eines Vertrages abzielt (Bestellformular). Thre Daten werden nach abschlieflender
Bearbeitung Threr Anfrage gelscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen-
stehen (Die Bestelldaten werden zum Zweck der Buchfihrung gespeichert und nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist automatisch geldscht). Sie konnen im Falle von Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten jederzeit Widerspruch einlegen.

Datenweitergabe und Empfianger
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nicht statt, aufler

o wenn wir in der Beschreibung der jeweiligen Datenverarbeitung explizit darauf hingewiesen
haben.

o wenn Sie ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO dazu erteilt ha-
ben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Threr Daten
haben,

o im Falle, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht und

o soweit dies nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhalt-

nissen mit Thnen erforderlich ist.

Wir nutzen dariiber hinaus fiir die Abwicklung unserer Services externe Dienstleister, die wir sorg-
filtig ausgewihlt und schriftlich beauftragt haben. Sie sind an unsere Weisungen gebunden und wer-
den von uns regelmifig kontrolliert. Mit welchen wir erforderlichenfalls Auftragsverarbeitungsver-
trige gem. Art. 28 DSGVO geschlossen haben. Diese sind Dienstleister fiir das Webhosting, den
Versand von E-Mails sowie Wartung und Pflege unserer I'T-Systemen usw. Die Dienstleister werden
diese Daten nicht an Dritte weitergeben.

Datensicherheit

Wir treffen nach Mafigabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstinde und der Zwecke der Verarbei-
tung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die
Rechte und Freiheiten natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische
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Mafinahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewihrleisten. Diese Webseite
nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte eine SSL-
Verschliisselung.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich an den einschligigen gesetz-
lichen Aufbewahrungsfristen (z. B. aus dem Handelsrecht und dem Steuerrecht). Nach Ablauf der
jeweiligen Frist werden die entsprechenden Daten routinemiflig geldscht. Sofern Daten zur Ver-
tragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind oder unsererseits ein berechtigtes Interesse
an der Weiterspeicherung besteht, werden die Daten geldscht, wenn Sie zu diesen Zwecken nicht
mehr erforderlich sind oder Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht
machen.

Ihre Rechte

Im Folgenden finden Sie Informationen dazu, welche Betroffenenrechte das geltende Datenschutz-
recht Thnen gegentiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Threr personenbezoge-
nen Daten gewihrt:

Das Recht, gemifl Art. 15 DSGVO Auskunft tiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezo-
genen Daten, die Kategorien von Empfingern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrinkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Her-
kunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer auto-
matisierten Entscheidungsfindung einschliefilich Profiling und ggf. aussagekriftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen.

Das Recht, gemifl Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindi-
gung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Das Recht, gemify Art. 17 DSGVO die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsiu-
erung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentli-
chen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen er-
forderlich ist.

Das Recht, gemifl Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Thnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmiflig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
oder Sie gemif} Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Das Recht, gemifl Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,

in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermitt-
lung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.
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Das Recht, sich gemif} Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde des Bundeslandes unseres oben angegebenen Sitzes
oder ggf. die Thres tiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes wenden.

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemifl Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht,
eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziiglich 16-
schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Ver-
arbeitung gestiitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmifligkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Widerspruchsrecht

Sofern Thre personenbezogenen Daten von uns auf Grundlage von berechtigten Interessen gemify
Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie gemif3 Art. 21 DSGVO das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dies aus
Griinden erfolgt, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben. Soweit sich der Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke von Direktwerbung richtet, haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht ohne das Erfordernis der Angabe einer besonderen Situation.
Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail
an E-Mail: info@callershelp.de

Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklirung erforderlichenfalls unter Beachtung der gelten-
den Datenschutzvorschriften anzupassen bzw. zu aktualisieren. Auf diese Weise konnen wir sie den
aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen und Anderungen unserer Leistungen beriicksichti-
gen, z. B. bei der Einfithrung neuer Services. Fur Thren Besuch gilt die jeweils aktuellste Fassung.

Diese Datenschutzerklirung wurde erstellt durch www.datenschutzexperte.de
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